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Cooperazione sociale e berie comune

Pierluigi Grasselli *

I I na importante cooperativa sociale, la
Cooperativa Nuova Dimensione con
sede in Perugia, ha presentato qual-

che giorno fa presso la Camera di Commer-

cio il proprio bilancio sociale {terza edizione),

e ciot il prospetto che documenta il suo asset-

to organizzativo, ne descrive le performance

aziendali, la rete delle relazioni interne ed

esterne ad essa con i diversi stakeholder, il

gradimento degli utenti nei confronti dei ser-

“vizi prestati, le grandi linee delle strategie

aziendali proposte. Molto ampio e articolato &

il ventaglio dei servizi da essa offerti: questi

riguardano I'assistenza agli anziani, ai disabi-

li, ai soggetti con problemi di salute mentale

o colpiti da dipendenze, all'infanzia e adole-

scenza, ma anche attivita di formazione e di

impegno nel turismo sociale. Ritengo impor-

tante porre in evidenza il rilevante contributo
che I'operare di organizzazioni di questo gene-

re pud dare alla ricerca ed all'attuazione di

una configurazione di bene comune per i resi-

denti nel nostro territorio, ed alla diffusione
tra questi di un orientamento in tale direzio-
ne. ‘

Tra le caratteristiche attribuibili al concetto

di bene comune (su cui si & a lungo riflettuto

nel corso della Settimana Sociale dei Cattolici

Italiani, tenutasi a Pisa nell'ottobre 2007) ri-

cordo quella di essere considerato bene rela-

ziopale, costruito insieme e goduto insieme

dai componenti il gruppo a cui riferiamo il

bene suddetto, in un territorio determinato.

Un approccio, da parte di cittadini ed operato-

ri, orientato al bene comune, puo ritenersi
caratterizzato, tra l'altro, da -il coinvolgimen-
to di tutte le persone e 'atténzione a ciascuna
di esse, -una relazionalita ispirata ad una ra-
zionalita di gruppo e ad una reciprocita rispet-
tosa della dignita della persona, -una parteci-

pazione effettiva alle decisioni di tutti i cittadi-
ni che ne risultano coinvolti, -procedimenti
di concertazione effettivi. Il tutto suppone
inoltre una sostanziale condivisione di valori,
di risorse, di obiettivi. Ritengo che I'attivita

"di cooperative sociali, del genere di quella

sopra ricordata, possa presentare, come sugge-
risce la lettura del bilancio sociale, caratteri
in linea con i presupposti indicati, riferibili al
bene comune. L'attenzione alla persona vie-
ne manifestata, tra l'altro, nella cura della
sicurezza sui Iuoghi di lavoro, in una formazio-
ne adeguata ai propri soci, nell'assicurare con-
dizioni di lavoro idonee alla tutela della salute
e della maternifa, e naturalmente nell'eroga-
zione dei servizi di assistenza. Quanio alla
dimensione relazionale, una forza delle coope-
rative sociali puo essere I'ampia rete di rela-
zioni con le diverse categorie di stakeholders
portatori di interesse), sia di quelli interni
(soci e collaboratori) che di quelli esterni inte-
ressati direttamente (committenti, clienti/
utenti, istituzioni, fornitori, agenzie formati-
ve) e indirettamente (comunita locale, sinda-

cati, associazioni). A cid si aggiunga I'impe-

gno nelle associazioni di categoria, nel Forum

regionale terzo settore, nella partecipazione

istituzionale per I'elaborazione di leggi di set-
tore, in vari momenti di studio e proposta su
specifiche tematiche sociali.

Sempre sul fonte della partecipazione, con
specifico riferimento al socio lavoratore, que-
sti pud concorrere alla gestione dell'impresa
partecipando alla formazione degli organi so-
ciali, alla elaborazione di programmi di svi- "
luppo, alla formazione di capitale sociale, al
rischio d'impresa, ai risultati economici ed
alle decisioni sulla loro destinazione .
Le cooperative possono inoltre adoprarsi per
costruire sinergie fra pubblico ed attori socia-
li, basate sulla condivisione di obiettivi, lavo-
rando con il metodo della concertazione loca-
le. Tra i rischi da cui esse devono guardarsi, si
profila quello di un rafforzamento della pro-
pria dipendenza dalla pubblica amministra-
zione e, dall'altro, di uno sbilanciamento ver-
so modelli profit, trascurando la scala dei
valori cooperativistici. Tra le possibili strate-
gie di sviluppo, segnalo quelle di migliorare
I'efficienza produttiva e di proporre soluzioni
innovative ai problemi emergenti, ma sempre
mantenendo al centro la persona, sia come
socio-lavoratore che come cittadino, benefi-
ciario dei servizi,
Ribadisco in conclusione l'importanza che
queste Cooperative possono avere nel mostra-
re un orientamento corretto al bene comune,
nel contribuire in modo molto significativo -
alla costruzione del bene comune (nella sua
componente di assistenza socio-sanitaria), nel
diffondere questo orientamento nel mondo
della cooperazione sociale, delle imprese in
generale, e nel pilt ampio tessuto civile di
Perugia e dell'Umbria. .
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