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Palazzo Donini ha approvato le “Linee di indirizzo” per il 2012: entro sei mesi il nuovo modello. Piu prevenzione e “rete”

Servizi sociali, scatta Paccreditamento

Gli Enti non li affideranno solo con gara-concorso, ma con selezioni di qualita preventive

di LARA PARTENZI

PERUGIA - Laparolachiave sara accre-
ditamento. Che significa un superamen-
to della gara-concorso per I’affidamento
dei servizi, e dunque del rischio di un ab-
battimento dei costi per aggiudicarsi gli
appalti, in nome di una competizione
centrata sull’aumento della qualita e
sull’innalzamento dei livelli dei servizi
erogati ai cittadini. Il tutto, salvaguar-
dando i principi di trasparenza, la con-
correnza e I’uguaglianza nelle possibili-
ta di accesso dei fornitori privati all’af-
fidamento dei servizi, la possibilita di
scelta o di compartecipazione alla scelta
daparte degli utenti e delle loro famiglie.
Sulla falsariga del modello che si inten-
de attuare anche per la Sanita regionale.
La “rivoluzione”? Tempo sei mesi.

In una fase di particolare emergenza
peril settore del Welfare, coni tagli delle
risorse che, tra fondi nazionali e regiona-
li, nel 2012 faranno mancare circa
17.316 milioni di euro (rispetto allo
scorso anno) alla programmazione dei
servizi e degli interventi che saranno
realizzati dai Comuni dell’Umbria, la
giunta regionale ha approvato le nuove
“Linee di indirizzo per i servizi sociali”.
Il piano punta sull’accreditamento come
strumento fondamentale di regolazione
dei rapporti tra i diversi livelli ammini-
strativi e 1 soggetti gestori dei servizialla
persona - le organizzazioni del terzo set-
tore, le imprese del privato-sociale e gli

[ Piani di zona
per valutare 1 bisogni

Il numero scelto & dodici

»% Relativamente alla programma-
zione e alla qualificazione della spe-
sa Casciari(nellafoto) evidenzia che
“con il Piano Sociale regionale si &
messo in campo in Umbria uno stru-
mento che consente alle 12 zone
socialidiavere un unico comune de-
nominatore attraverso i rispettivi
Piani di zona. A livello territoriale il
‘PdZ’ & I'occasione per le comunita
di analizzare, valutare e program-
mare alla luce dei bisogni dei cittadi-
ni, coniugando cosi la programma-
zione regionale con quella locale.

altri attori del territorio - con il duplice
obiettivo del perseguimento della quali-
ta, da una parte, e del contenimento dei
costi dall’altra, anche innalzando il li-
vello di efficacia ed efficienza del siste-
ma dei servizi alla persona e definendo
adeguati parametri standard e sistemi ta-
riffari.

Saranno quindi 4
gli assi lungo i quali
si muovera la politi-
caregionale nell’ar-
co di quest’anno: il
rafforzamento della
struttura regionale e
della rete dei servizi
territoriali; la pro-
grammazione terri-
toriale e la gestione
associata; le politi-
che e gli interventi
prioritari per le persone e le famiglie; la
regolazione del sistema.

Indispensabile anche I’attivazione del
Sistema informativo sociale (SISO) per
rilevare 1 bisogni dei cittadini che, trami-
te laraccolta dei dati e la loro successiva
elaborazione e condivisione, permettera
a livello territoriale di programmare gli
interventi in base ai bisogni dei cittadini
stessi, verificando che 1 servizi erogati
siano adeguati alle richieste degli utenti.

Come previsto dal piano, le politiche
per le persone e le famiglie affrontano
come prioritarie alcune linee di inter-
vento per le quali si provvedera ad ema-
nare successivi atti di indirizzo relativi
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ad azioni per le persone disabili e anziani
non autosufficienti, per I’infanzia e le
giovani generazioni e misure e servizi a
sostegno delle famiglie a forte disagio
economico e sociale o a rischio di impo-
verimento.

Una “progettazione strategica”, cosi
come I’ha definita la vicepresidente del-
la Regione con delega al Welfare, Carla
Casciari, che punta alla “realizzazione di
unmodello che assegni al settore pubbli-
co un ruolo fondamentale di responsabi-
lita in cui I’Ente locale operi come coor-
dinatore e regolatore dei servizi esterna-
lizzati, ma che chiede al terzo settore la
qualita del servizio, la ricerca di effi-
cienza, la capacita di mantenere vive
quelle reti tra gli utenti capaci di genera-
re quel capitale sociale e relazionale che
ha caratterizzato il tessuto sociale um-
bro”.

Le fasi del processo, che dovrebbero
portare alla definizione e alla realizza-
zione del sistema e che, come detto, do-
vranno svilupparsi - attraverso il lavoro
diunacabinadiregia - nell’arco diun se-
mestre, sono le seguenti : la definizione
di un primo elenco di servizi periquali si
dovra avviare il percorso di accredita-
mento e I'implementazione del percorso
giuridico amministrativo; gli standard
statici e dinamici dei servizi stessi; la fa-
se transitoria che consenta di garantire la
continuitd dei contratti in essere; la fase
aregime, che dovra tener conto dei vin-
coli normativi nazionali in termini di
servizi pubblici locali.

Whiancio
Tra tagli

e stanziamenti

Maggioranza, summit
Va detto , come ha preci-
satolavicepresidente Ca-
sciari, che per anno in cor-
S0 non e stato ancora stato
improntato il bilancio regio-
nale che, comungue, non
potracompensare itaglina.
zionali. In altre parole anco-
ranon & possibile stimare a
quantoammonterannoleri-
sorse che |a Regione potra
destinare alsociale perl’an-
noincorso. Sull’argomento
& prevista, a breve, una riu-
nione di maggioranza,

Giu | Fondi nazionali
 Le risorse nazionali per

PUmbria destinate alle
aree del sociale redistranc
per il 2011, rispetto al
2010, una diminuzione
complessiva di guasi 1l
20%, compensato da tisor-
se regionali. Per il 2012 sj
ha un ulteriore riduzione ri-
spetto al 2011, nell'ordine
del 95%, che in termini as-
soluti significa un taglio di
13 milioni di euro.

Assistenza ad un’anziana.
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